INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Temel Insan Kaynaklar1 politikamiz, isin gerekleriyle calisanlarin beceri ve
yetkinliklerini bulusturarak insan kaynaklarimi c¢agdas oOlciitlere gore ve herkese esit firsat
ilkesiyle se¢mek, gelistirmek, degerlendirmek ve yonetmektir.

Insan Kaynaklar1 Politikasinin amaci, kurumun dinamik yapisim koruyarak,
calisanlarinin mutlu, igine motive, siirekli gelisime acgik bir sekilde, Sirketin hedeflerine
odaklamak, gelecek yillara saglam temeller atmaktir.

Insan Kaynaklar1 ydnetimi, dinamik, gelisime acik ve yenilik¢i bir ortam yaratarak
caliganlarin performanslarini artirmak, kurumsal hedefleri bireysel hedeflerle birlestirmek,
etkin, verimli ve motive bir organizasyon kurmak, boylece Sirket hedeflerine etkin bigimde
ulasilmasini desteklemekle yiikiimliidiir.

Insan kaynaklar1 birimi, calisanlarmin gelisimini 6n planda tutarak kurum i¢inde egitim
programlar1 diizenleyerek, Sirket ihtiyaglari ve calisan kapasitesi dogrultusunda kisisel
gelisimini saglayacak bir kariyer plani olusturmayr hedeflemektedir. Ote yandan, galisan
profilimizin; degisim ve gelisime agik, basar1 motivasyonu yiiksek, ekip ¢alismasina ve takim
ruhuna inanan, Sirket sadakati gelismis, kaynaklarini ve zamani dogru kullanan ve ayni
zamanda sosyal sorumluluk duyarlilig1 yiliksek bir insan kaynagi olmasi diger bir gayedir.

Oylum Sinai Yatinmlar A.S. Insan Kaynaklar1 yukardaki amag, hedef ve politikalar
dogrultusunda:

o Sirketin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda, tiim kademelerdeki calisanlarimizin
kisisel ve mesleki gelisimini 6n planda tutar.

e Calisanlarimizin siirekli gelisimini saglayarak, Sirketin “verimlilik”, “karlilik” gibi
hedeflerine katkisini devam ettirir.

e Calisanlarimiza kariyerlerinin yonetiminde esit firsatlar saglar.

o Ise alim siirecinde firsat esitligi saglayarak cinsiyet, dini inang, dil, 1rk, etnik kdken, yas,
engelli ve miilteci ayrimi yapmadan liyakat1 6n planda tutar.

e Deger zinciri siirecinde ¢alisma standartlarini iyilestirir, adil is dagilimi ve iicreti
belirler.

e Cevresel, toplumsal faktorlere duyarh diisiik gelirli kesimleri ve kadinlar firsat esitligi
konusunda 6zellikle gozetir.

o Boliimler igindeki, 6zellikle yoneticilerden kaynakli ¢aligan ve insan haklari ihlallerini
arastirir ve engeller.

e Cocuk is¢i ve ¢alisma izni olmayan personel ¢aligtirilmamasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

o Kariyer planlamasi ile ¢alisanlarimizin verimliligini en iist diizeye ¢ikartir, yonetici
adaylarimizi organizasyonumuz i¢inde egitir.

e (Calisanlarla giivenilir ve etkili bir etkilesim kurmak i¢in, seffaf ve agik bir yonetim
politikasi izler.



o s saghp ve giivenligi konusunda gerekli egitimleri diizenler ve tedbirleri alur.
e Calisanlarin kisisel verilerini korur.

o Siirekli iyilestirme siirecleri ve sistemleri ile bireysel performanslar1 ve takim
performanslarini arttirir, iistiin performansi odiillendirir.

e Yenilikei, liretken ve isini seven bir insan kaynagi olusturarak kurum iginde rekabetci
bir yap1 saglar.

e (Calisanlarin, tazminat, yan haklar, sendika hakki, is/6zel hayat dengesi ¢oziimleri gibi
haklarin1 gozetir ve ilgili siiregleri prosediirlere baglar.

e (Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarinin ¢oziimiine iliskin mekanizmalar olusturur. Bu
siirecleri belirler.

e (Calisan memnuniyeti ve Sirket aidiyeti saglamak amaciyla etkinlikler diizenler.
o Sirket Etik Politikasini olusturur, agiklar ve uygulanmasini denetler.
e Toplumsal yatirim ve sosyal sorumluluk kapsaminda caligmalar diizenler.

e Calisanlart CYS (Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim) calismalar1 konusunda
bilgilendirir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak donem igerisinde yapilan
faaliyetler su sekildedir;

o Kres Yardimi Yan Hak Paketi: Calisanlarin is-6zel yasam dengesine ve kariyer
gelisimlerine destek olmak amaciyla Kres Yan Hak Paketi uygulamasi
bulunmaktadir.

e Burs Destegi : Calisanlardan egitimi devam eden cocugu olanlara burs imkani
verilmektedir.

o Ig’te Destek Programm: Is’te Destek ile gerekli olan ihtiyaclar dogrultusunda
psikologlar tarafindan taramalar, egitimler ve bireysel psikolojik destek ¢aligmalar:
yapilmaktadir.

¢ Genisletilmis Saghk Sigortas1 Program: Tiim Oylum ¢alisanlari uygun maliyetler
ile Ozel saglik kurumlarindan kendileri ve aileleri igin yararlanabilecekleri
tamamlayici saglik sigortas1 kapsamina alinmistir.

Insan Kaynaklar1 KPI (Key Performance Indicator) su sekildedir;

e (Calisan memnuniyet endeksi
e (Calisan basina diisen egitim saati
o Ise alim siiresi

e Calisan baglilig1 seviyesi



e Calisan devir hiz

e Ortalama calisma siiresi

e Maas rekabet orani

o Ozliik haklar1 maliyetleri

e Acik pozisyonlara yanit orani

o Egitim Maliyetleri

Insan Kaynaklar tarafindan belirlenen risk ve firsatlar asagidaki tabloda belirtilmistir.

insan Kaynaklari ile ilgili Riskler

Riskleri Kontrol icin Atilabilecek Adimlar

Kurumsal liderlik ve yoneticilik kapasitesinin
gelisiminde basarisiz olma

Liderlik ve yoneticilik gelistirme programlarini
uygulamak (izleme ve degerlendirme
mekanizmalari ile).

Kurum stratejilerinin uygulanmasinda basarisiz
olma

sInsan kaynaklari birimini stratejik yonetim
anlayisina kavugturmak

« Stratejik yonetim anlayisini, kurum egitim
planlarinin giindemine almak

« Stratejileri uygulamaya koyacak insan
kaynaginin goriis ve Onerilerini almak

« Stratejilerde muhtemel risklerle baga
¢tkmada

uygulanacak siireci ifade etmek.

» Ust yonetim ve insan kaynaklari
birimlerince

degisim yonetimi i¢in gerekli alt yapiyi 1y1
tasarlamak.

» Tlgili paydaslarla goriiserek stratejinin
gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasinda
kullanilacak kurum iletisim planlarini
gelistirmek. (Bu planda hangi mesajin ne
zaman, kimlere, hangi araclarla iletilecegi
ifade edilmelidir.)

* Kurum y6netim paradigmasinda,
calisanlarin,

kurumun en degerli varlig olarak
goriilmesini

saglamak.

Mevcut insan kaynaginin iyi kullanilamamasi

*Mevcut insan kaynagini tanimaya yonelik
insan kaynaklar1 veritabanini olusturmak.
Burada calisanla ilgili caligma ge¢misi,
bilgi, beceri diizeyi, hobileri, aldig1 egitim,
diploma ve sertifikalar1 vb. hususlarin
kayitlar bulunur.

*Gorevlendirmelerde, yapilacak igin




gerektirdigi vasiflar ile bu is i¢in gerekli
calisan vasiflarini insan kaynaklari veri
tabanlar1 araciliiyla karsilastirmak.

* Birim is plan ve programlarini
hazirlatmak,

sorumlularini tespit etmek.

» Kurumda yapilan isleri tanimaya yonelik is
tanimlarin1 hazirlamak ve giincellemek

» Kurum is siire¢ haritalari ile is akislar1 ve
sorumlularin kimler oldugunu ortaya
koymak.

* Calisanlarin yaptiklari iglerin hangi
asamada

oldugunu izlemeye hizmet edecek is
programlari izleme altyapisini gelistirmek.

Calisan performansinin kurum performansini
destekleyecek sekilde iyi yonetilememesi

*Caligsan performansinin izlenmesini
saglayacak mekanizmalar1 kurmak.

« Insan kaynaklar biriminde, ¢alisan
performans sonuglarini raporlayabilecek bir
zemin olugturmak.

* Kurum is tanimlariyla ¢alisan rol ve
sorumluluklarini, gerekli nitelik ve tecriibe
hususlarini netlestirmek.

» Kurumsal yetkinlikleri tanimlamak.

* Calisan yillik faaliyet planlarinin is
tanimlari

ve yetkinliklere dayali olarak
diizenlenmesini

saglamak.

* Calisan beceri envanterleri olusturarak
¢alisanlarin mevcut ve beklenilen beceri
diizeyi arasindaki farkliliklar izlemek.

* Performans degerlendirme siirecinde
calisanin goriislerini almak.

* Calisan performansina iligkin etkin geri
bildirim i¢in egitim faaliyetleri diizenlemek.

Calisanlarin memnuniyet diizeyinde azalma
olmasi

*Diizenli olarak yapilacak arastirmalarla,
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi
kortikleyen hususlar1 ve muhtemel onerileri
tespit

etmek.

» Kurum i¢i iletisimi tesvik edecek kanallari
gelistirmek (kurum intranetinde insan
kaynaklart ile ilgili sayfalar1 agmak, on-line
anketler dlizenlemek, ¢alisan forumlari
diizenlemek, sendikalarla ilgili sayfalar
acmak gibi).

» Kurumsal gelisim programlarini
uygulamak.




* Parasal ve parasal olmayan 6diil
mekanizmalarini yayginlagtirmak.

Personel devir hizinda beklenmeyen artis olmasi

*Personel planlamasini saglikli analizlere
dayandirmak.

* Calisan memnuniyeti hakkinda donemsel
olarak aragtirmalar yapmak.

* Calisanin kurumdan ayrilmasinda ¢ikis
miilakatlar1 ger¢eklestirmek, boylece
kurumdan

ayrilma sebeplerini ve kurum uygulamalari
i¢in Onerileri tespit etmek.

* Etkin bir kariyer yonetim sistemi
gelistirmek

ve uygulamak.

» Unvan, cinsiyet, yas, birim, din, bolge, il,
Oziirlii olma gibi kriterlere dayali
farkliliklarin

1yl yonetilmesini saglamak (Ayrimciliga yol
acmayan yonetim uygulamalarini
geligtirmek).

* Dengeli iicret politikas1 uygulamak.

» Kurumsal isleyiste seffafligi ilke edinmek.
» Insan kaynaklart siireglerine iliskin
degerlendirme toplantilar diizenlemek.

Insan Kaynaklar1 Hedeflerimiz su sekildedir;

o Ise Alimda Verimlilik ve Yetenek Kazanimi Saglamak

¢ Yetenekleri Elde Tutmak

e (Calisan Deneyimini Artirmak ve Yenilemek

e Geri Bildirim Yapisii Gii¢lendirmek

o Sirket Kiiltliriinii Yerlestirmek ve Gli¢clendirmek




