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OYLUM SINAI YATIRIMLAR A.S., Biskiivi, Gofret ve cesitleri gibi lirettigi ve lretecegdi tim
urlin proseslerinde, asadida belirtilen konularin tiimiinde {zerine diisenin en iyisini yapmayi gaye
edinmigtir.

Kalite ve Gida Giivenligi

En Ust seviyede Kaliteli ve glivenli gida hizmeti, tamamen hijyenik kosullarda sunulmakta;
Tuketicilerin saglikli ve temiz gidaya ulasmasi saglanmakta, Uretimin her asamasinda toplum gida
guvenligi anlayisi temel alinarak %100 glivenli, saglkl ve hijyenik sartlar olusturulmaktadir.
Hammaddeden, Tiketicilerimize ulagincaya dek, tim personelimizin igsellestirmesi ve uygulamasiyla
gelistirilen bir Kalite ve Gida Glivenligi anlayisi sirdirilmektedir.

Yetkin-Egitimli Personel

Hedeflenen politikalarimizin gerceklesmesindeki en énemli mihenk tasi olan calisanlarimizin
nitelikli, profesyonel ve is ehli olmalari ok 6nemsenmekte; eksik yanlarimizi tamamlamak Uzere
personellerimize siirekli egitimler verilmektedir. Takim ruhu ile calisilmasi ve bir biitiin olarak hareket
edilmesi, etkin olarak sistemin parcasi olunmasi, kalite ve glvenilir gida Uretiminin her noktasinda
kontrol saglanabilmesi agisindan 6nemsenmektedir.

Gida Giivenligi Kiiltiiri

“Kalite ve Gida Givenligi Politikamiz” in tiim personelimize duyurulmasi, ulastiriimasi
saglanmakta ve bir yasam bigimi haline gelmesi icin baslatilan calismalar siirdiirlilmektedir. Kalite ve
Gida Gilivenligi Politikasi'nin ilan panomuzda yer almasindan ziyade, tim personelde bir kiiltlr olarak
yerlesmesi icin tim Ozveri gosteriimektedir. Gida Givenligi ve Kalite Kiltiriini olusturmak,
yerlestirmek ve iyilestirerek strdirmek Uzere gerekli programlar takip edilmektedir. Personelimizin
gida givenligi dogrultusunda caligmalar saglanacak, bunun igin gerekli egitimler verilecek ve
personelin Urettikleri ile gurur duymalari saglanacaktir.

Istihdam

Devletimize olan 6devimiz geredi, issizlige karsi verilen miicadelede, sirketimize diisen gayret
gosterilecek, yeni istihdam olusturma calismalari devam ettirilecektir. Tuketicilerimizin Grinlerimize
gosterdigi tevecciih ile edinilen kazanimlarin, is olanaklari saglamak (izere isletme biyilimesi
olusturmak, milletimize karsi bir borg olarak bilinmektedir.

Calisan Memnuniyeti

Galisanlarimizin, tiim sosyal ihtiyaglarinin karsilandidi, uygun calisma kosullarinin saglandigi,
personellerimizin istek, sikayet ve taleplerinin énemsendigi bir sistem olusturmak ve stirdiirmek
kalite politikamizin geregidir. Calisanlarimizin memnuniyeti, glgli bir kalite ve gida glvenligi sistemi
igin oldukca 6énemli gértilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti ve Hassas Tiiketici Gruplan
Musterilerimizin  memnuniyetini saglamak ({zere, misteri istek-beklenti-taleplerine 06zen
gosterilimesi, zamaninda ve tam olarak dogru bir sekilde karsilanmasi, tim geri bildirimlerin
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degerlendirilerek tiiketicimizin ve Urlinimizin her daim yaninda ve arkasinda oldugumuzun
gosterilmesi, bu hassasiyetlerin siirekliliginin saglanmasi politikalarimizin temel noktalarindan birini
olusturmaktadir. Ozellikle “Alerjenler” konusunda sorun yasayan hassas tiiketicilerin, sagliklarinin
korunmasina destek olmak (zere tim o&nlemlerin alinmasi, bilgilendirmelerin-uyarilarin mutlak
yapilmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasi adina uygun Urln Uretim Ar-Ge projelerinin arastiriimasi ve
uygulanmasinin desteklenmesi de 6nemsenmektedir.

Hassas Hammadde Segimi

Kaliteli ve Glvenli Gida Uretiminin, ancak Kaliteli ve Givenli hammaddeler kullanarak
gergeklestirilebilecedi gercegdiyle; tedarikgilerimizle tam bir is-bilgi ortaklidi kurulmakta, siklikla uygun
programlarla denetlenmekte, tiim riskler géz 6niinde bulundurup bertaraf edilmekte, analizlerle ve
diger calismalarimizla sistemimizin etkinligi dogrulanmaktadir. Gida glivenligini saglamada; liretimde
kullanilan hammadde, yardimci malzeme ve gida ile temas eden maddelerin temininin ¢ok 6nemli
rol oynadigi stirekli g6z nilinde tutulmaktadir.

Taklit ve Tagsisin Engellenmesi

Sirketimiz, tuim risk analizlerini ve wuygun plan-programlari gerceklestirerek, hem
hammaddelerde hem de Uretilen Uriinlerde taklit ve tagsisin engellenmesini gerceklestirmektedir.
Glvenilir tedarikgilerle calisiimasi ve kontrol sistemlerinin etkin uygulanmasi ile tiketicilerimizin
yaniltiimasina asla miisaade edilmemektedir.

Teknoloji, Yeni Trendler ve Gelismelerin Takibi

Firmamiz, halihazirda en gelismis teknolojileri kullanmakta, dedisen ve gelisen piyasa
kosullarina uyum saglamak (izere teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte, proses verimliligini
ve kaliteyi arttirmayi, Uretim proseslerindeki riskleri azalarak gida givenligini en etkin sekilde
saglamay! hedeflemektedir. Tiiketicilerin taleplerini ve degdisen ihtiyaclarini her zaman gz 6niinde
bulundurmakta ve hep bir adim 6énde olmaya gayret etmektedir.

Ulke Ve Diinya Gaginda Taninirhk
Firmamiz, Hem isletme kalitemizle, hem de iriin kalite ve givenligimizle, Dinya'da ve
Turkiye'de 6rnek ve taninir bir isletme olmayi her sartta hedeflemektedir.

Sosyal Sorumluluk, Dogal Kaynaklarin Tiiketimi, Toplum ve Cevre Haklari

Dogal ve sirkete ait kaynaklari en verimli sekilde kullanmak, atiklarin geri dontistimini
saglamak, topluma ve cevreye olan yukimldliklerimizi yerine getirmek sosyal sorumluluk
standartlarinin geregi olarak benimsenmektedir.

Yasalara, Global Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemlerine uyum

Firmamiz, topluma aclk, seffaf bir firma olmakla yasal mevzuatlara her daim baglihgini
gostermektedir. Yasal sartlar dahilinde standartlara uygun olarak kaliteli ve giivenli gida Gretimini
strdiirmektedir. Global Kalite ve Gida Glivenligi standartlarina uyum igin gereken tiim alt yapi ve
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kaynaklar saglayarak Diinya’nin gerisinde kalmadigini ve bir diinya markasi olma hedefini ortaya
koymaktadir.

Siirekli Iyilestirme

Uriinlerimizin var olan kalitesiyle yetinilmeyecek, kalite diizeyini artirmak icin Uretimin her
asamasinda ¢aba sarf edilecektir. Bu amacla gida glivenligi sisteminin etkinligi stirekli artirilacak ve
sartlara uygunlugu saglanacaktir.

Oylum Sinai Yatinmlar A.S.

Tum bilesenleriyle,

Kaliteli ve Glvenli Gida Uretilmesi icin tim gayretiyle calismayi,

Yasalara bagh kalarak global standartlarda bir isletme olmayi,

Calisan ve musteri memnuniyeti yaninda sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi,
Kiltir haline getirdigi Kalite ve Gida givenligi sistemlerini iyilestirerek siirdiirmeyi
Tum Dunya’da ve Tirkiye'de 6ncii ve 6rnek bir isletme standartlarini yakalamayi

ANANE NENEN

Hedefledigini ve gaye edindigini taahhdiit eder.

Genel Mudiir
Tarih



